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物业想提升服务水平？ 

第一部分：需求分析 

怎样服务好业主？如何提升物业服务品质？ 

唯有重视和解决好业主的报事，报修服务，品质物业会在服
务提升及效率上下功夫，如：保利物业 



物业日常报事、报修疼点解析 

1.业主联系物业难 
传统线下方式报修渠道比较单一（物业前台或致电客服），
问题描述丌清晰，沟通成本高，效率低。 

 

2.工单处理进度跟踪难 
业主在报修后无法实时获知工单处理进度，需多次致电客服
了解进度，耗时耗力。 

 

3.工单评价反馈难 
报修处理的进度差或者未处理好，无处投诉或投诉反馈慢。 

 

4.往期工单查询难 
往期工单无记录，业主无法查看往期工单记录。 

物业的痛点 



物业的痛点 



业主报修、报事如何响应？ 

第二部分：报修流程 

业主——物业客服——维修师傅——统计分析 



物业报修流程 

流程1 默认√ 

1 2 3 4 5 

业主报修 
业主扫码提交报修单 

物业派单 
物业客服派单给师傅 

接收工单 
物业师傅手机接单 

维修反馈 
维修过程中记录反馈 

业主评价 
业主对维修情况做出评价 

注：部分物业维修完成后由第三方指定人员进行维修验收和工单确认，在以上流程中增加了验收环节，需要单独开启。 

流程2 

1 2 3 4 5 6 

维修验收 
设置第三方进行验收 

业主报修 
业主扫码提交报修单 

物业派单 
物业客服派单给师傅 

接收工单 
物业师傅手机接单 

维修反馈 
维修过程中记录反馈 

业主评价 
业主对维修做出评价 



第三部分：产品介绍 



业主端 



技术员端 

转单 



客服端 

管理员功能较多丌逐一详解 



电脑端配置 

后台网址：www.qnbaoxiu.com 



故障类型配置 

路径：左侧导航——企业设置——故障类型自定义；  

技巧：根据本物业公司业主经常上报的问题进行分类，方便业主上报选择及统计出哪类故障频率高。 



报修区域配置 

路径：左侧导航——企业设置——报修区域自定义；  

技巧：根据本物业公司业主经常上报的区域进行设置，方便报修选择、数据统计、根据区域自动派单。 



报修管理 



维修数据大屏3代 



统计分析1 



统计分析2 



统计分析3 



统计分析4 



维修年报1 



维修年报2 



系统通知 



第四部分：案例展示 
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