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案例学校：西安科技大学/清华大学/中央财经大学 



壹 贰 叁 肆 
需
求
分
析 

报
修
流
程 

产
品
功
能 

案
例 

目 录 



壹 

需
求
分
析 

「
蓬
山
此
去
无
多
路 

青
鸟
殷
勤
为
探
看
」 



客户需求 壹 

校园图书馆、学生宿舍、电教中心等日
常故障报修 

主要故障报修项目： 

水、电、暖、门窗、地板、开水器、灯具、 

空调、通风机、自主打印复印设备、门锁 

安检门，电脑，网络、硬件设备   广播显示屏 

监控、网络、电视机、会议设备   检索查询机 

门禁闸机、电话、借还书机、自助选座系统 

存包柜子、办公系统、校园其他设备。 

清华大学 · 李文正馆 
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维修中出现的问题与校方心声 

壹 客户需求 

技术员维修员 

出现了问题，老师们通过电话、短信、QQ、微信等方式进行上报，负
责老师进行登记处理，学生填写维修单、这里面我们会出现几个痛点
如：报修信息会漏掉、没有现场照片、表单不能自定义、不能自动分
类到人、校长和管理部门不能及时动态了解维修情况，需要人工统
计…… 

每天很忙，第二天想不起昨天做了啥，领导问说不上来，还以为自己
什么都没做，有时候会坚持写日报，周报，可坚持不下来。 

管理员 

单位整体售后处于什么水平，全年度哪些维修频率高？ 

后勤维修技术员是否够用，编制是否饱和？ 

处理问题是否及时，水平怎么样都没有相关评估系统。 
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报修流程 贰 

报修码分发 

扫码报修 

学生/老师扫描二
维码实现一键报修 

报修提醒 

维修员/管理员关注微信公
众号后可及时接收到学生/

老师的故障报修通知 

壹 
贰 

叁 

肆 

生成报表 

平台数据屏中将会实时更新
报修工单列表，并实时语音
提醒 

管理员将平台提供
的二维码分发到学
校各区域或张贴到
相应的设备 
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报修流程 贰 

1 2 3 4 5 

提交报修单 
用户扫码提交报修单 

分配工单 
可手动派单或自动派单 

接收工单 
技术员或维修员受理工单 

维修反馈 
维修过程中记录反馈 

用户评价 
用户对维修情况做出评价 

注：部分单位维修完成后由第三方指定人员进行维修验收和工单确认，在以上流程中增加了验收环节，需要单独开启。 

流程1 

流程2 1 2 3 4 5 

提交报修单 
用户扫码提交报修单 

分配工单 
可手动派单或自动派单 

接收工单 
技术员或维修员受理工单 

维修反馈 
维修过程中记录反馈 

用户评价 
用户对维修情况做出评价 

6 

维修验收 
设置第三方进行验收 

默认√ 
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「立即体验」 
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「报修码」 
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「报修管理」 
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案例评价 肆 

「部分学校案例」 
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「其他案例」 
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西安雀维信息科技有限公司 

电话：029-82522265 

邮箱：qnbaoxiu@163.com 

可申请线上演示预约，培训，协助单位快速完成配置 

演示客服微信：17339985505，可电话提前预约演示 

产 品 使 命 

让校园报修更及时！ 
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